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Une fois qu’un client demande des produits via son portail, vous en serez informé via l’icône
en forme de cloche dans la barre d’outils principale. Cliquez sur la notification à apporter
directement dans la section Devis / Commandes / Factures du Produit.

Je n'ai pas de notification
Si les notifications pour les devis nouvellement créés sont désactivées dans la zone Compte
- Paramètres, vous pouvez accéder au devis demandé en accédant au menu déroulant
Projets et en sélectionnant le projet. Si le projet dont vous avez besoin n’apparaît pas dans
les options répertoriées, cliquez sur Tous les projets.
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Dans la zone Projets, localisez le projet et cliquez sur le nom pour l’ouvrir.

Dans l’onglet Vue d’ensemble du projet, l’alerte de nouveau devis sera affichée dans la
section principale ainsi que dans la zone Alertes. Le devis demandé au client apparaîtra
dans l’onglet Devis / Commandes / Factures du projet principal.

Dans la section Devis / Commandes / Factures, le devis sera affiché dans la liste déroulante.



Statut et résumé du devis
Directement sous la liste déroulante se trouve le statut et le résumé du devis. Le statut des
devis nouvellement créés sera par défaut « Ouvrir », mais vous pouvez utiliser le lien Mettre
à jour l’état pour le modifier. Ouvert et Fermé sont des états standard disponibles, mais les
administrateurs peuvent utiliser la zone Compte - Paramètres pour créer des états
personnalisés.

La section Résumé du devis contient une vue d’ensemble des informations de tarification
pour divers aspects du devis. Pour les devis soumis par le client, tous les champs de
tarification seront initialement affichés comme zéro.

Produits & Prix
Informations sur les clients et les devis
La section Informations client contiendra le point de contact principal fourni par le client. Si
le client a également fourni des informations de contact d’expédition et de facturation, elles
seront également affichées dans cette zone. Si vous devez apporter des modifications à ces
informations, cliquez sur l’icône en forme de crayon.



À droite des informations client se trouve l’information sur le devis qui constitue la section
principale d’informations générales pour ce devis. Pour apporter des modifications aux
champs de cette section, utilisez l’icône en forme de crayon.

Illustrations et fichiers
Toute information téléchargée par le client lors de la configuration du devis sera affichée
dans cette section. Il y a trois icônes :

Garbage Can : Supprimer l’illustration ou le fichier du devis
Télécharger : enregistrer une copie sur votre ordinateur
Aperçu : ouvre un grand aperçu



Modifier les informations sur le produit
Tous les produits dans le devis demandé seront répertoriés. Utilisez l’icône de boulettes de
viande pour sélectionner Modifier pour mettre à jour les informations avant d’envoyer le
devis au client ou de le convertir en commande.

Décoration
Lorsque vous modifiez les informations de décoration pour tous les produits du devis,
utilisez l’icône de boulettes de viande et sélectionnez Modifier.

La première section disponible pour mettre à jour les informations de décoration englobe
l’emplacement de l’empreinte, la méthode d’impression, la couleur de l’empreinte et la
taille de l’impression. Ces informations mettront à jour les détails d’impression pour chaque
article du devis.



Emplacement d’empreinte : Où sur l’article l’empreinte sera située. Par exemple,
« Poitrine gauche » sur une chemise serait un emplacement d’empreinte.
Méthode d’empreinte: Processus par lequel l’illustration est appliquée à l’élément.
Des exemples de méthodes d’impression sont la sérigraphie, la broderie, le
marquage à chaud, la gravure au laser, etc.
Couleur d’empreinte: La ou les couleurs incluses dans l’empreinte. Il peut s’agir
d’une ou de plusieurs couleurs.
Taille d’impression: La taille de l’œuvre d’art sera imprimée.

Sous ces champs se trouve la section Illustrations et fichiers. Dans cette section, tous les
fichiers fournis par le client seront affichés. Si vous avez enregistré d’autres illustrations
et/ou fichiers dans l’enregistrement client, vous pouvez utiliser la liste déroulante
Sélectionner dans CRM. Vous pouvez également utiliser la liste déroulante Sélectionner
dans la commande pour inclure les illustrations ou les fichiers qui ont été ajoutés à cette
commande. Vous pouvez utiliser le bouton Choisir l’image à télécharger dans la section
Télécharger une illustration pour rechercher des fichiers supplémentaires sur votre
ordinateur.

Toutes les illustrations et tous les fichiers téléchargés sur le devis par le client lorsqu’il a
soumis la demande de devis ou téléchargés par vous lors du traitement du devis seront
affichés dans la section Illustration jointe.

Utilisez le champ Instructions pour communiquer des messages spécifiques concernant la
décoration au fournisseur ou au décorateur. Cochez la case Visible pour afficher également
les instructions sur les documents destinés aux clients, tels que les devis et les factures. Si
le client a demandé une épreuve, utilisez la liste déroulante pour sélectionner le type et



utilisez la case à cocher si l’approbation du client est requise.

Pour enregistrer les configurations de décoration pour ce client, dans la zone Enregistrer le
nom de la décoration, nommez la décoration, puis cliquez sur le bouton Enregistrer la
décoration.

Livraison
Cette section contiendra le chemin d’expédition pour tous les produits inclus dans le
devis. Par défaut, l’itinéraire d’expédition proviendra du fournisseur pour chaque article. Si
le devis contient plusieurs produits d’un seul fournisseur, ils seront dans la même route
d’expédition.

L’icône à trois points en haut de l’itinéraire d’expédition vous permet de modifier les
principaux champs du chemin d’expédition, tels que les dates d’expédition et d’expédition,
ainsi que l’adresse d’expédition, la méthode d’expédition et le compte d’expédition.

L’icône en forme de crayon sur la liste des produits dans cette section vous permettra de
modifier l’itinéraire d’expédition pour le produit individuel.



Commandes connexes
Cette section contiendra toute documentation de commande supplémentaire liée à ce
devis, telle qu’une commande et / ou une facture.
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