ESP+

Support Produit > Client Portal >

Comment un client ajoute des produits au panier
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Lorsqu’un client recoit un courriel ou un lien vers sa présentation, il accede essentiellement
a un portail personnalisé pour toutes les informations destinées aux clients liées a
I'’événement promotionnel. Le portail est interactif et les clients peuvent fournir des
commentaires et/ou demander des articles. Lorsque le client accede a son portail, il sera
amené a une page de destination qui contiendra les détails du projet et les éléments
disponibles.

Voir un exemple d’'e-mail

Le portail client est I'endroit ou votre client peut afficher les informations de présentation.
lls peuvent cliquer sur un produit pour afficher tous les détails de I'article en fonction de la
configuration du distributeur. A partir de la page du produit, les clients peuvent indiquer
s'ils n"aiment pas cet article ou I'ajouter au panier a I'aide des boutons disponibles.
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Si le client choisit le bouton Ajouter au panier, le niveau auquel il peut configurer les
variantes de produit (couleurs, tailles, matériaux, etc.) varie selon que le distributeur a
activé ou non ces options dans la section Options de partage des paramétres de

présentation.

Découvrez I'impact des options de partage sur la fenétre Ajouter au panier

Si I'option de configuration des variantes de produit est activée, notre client peut
sélectionner les variantes souhaitées avant d’ajouter cet article a son panier a I'aide des
listes déroulantes disponibles. S'ils ont besoin de plusieurs couleurs (et/ou tailles, formes,
matériaux, etc.) pour le méme produit, chaque configuration sélectionnée crée un élément
de ligne et efface les listes déroulantes, afin que les clients puissent continuer a ajouter ce
dont ils ont besoin. Si disponible, les clients peuvent également inclure des informations
d’'impression, entrer des commentaires concernant la personnalisation et télécharger des
fichiers. lls peuvent télécharger des images, ainsi que d'autres types de fichiers comme


https://kbespplus.asicentral.com/fr/kb
https://kbespplus.asicentral.com/fr/kb/client-portal
https://kbespplus.asicentral.com/fr/kb/articles/how-a-client-adds-products-to-the-cart
https://kbespplus.asicentral.com/fr/kb/client-portal
https://support.asicentral.com/knowledgebase/images/NESP/sampleemailpres.jpg
https://support.asicentral.com/knowledgebase/images/nesp/enableprodvar/enableprodvar.mp4

.docx ou .csv. Par exemple, si un client commandait des chemises de baseball et avait
besoin de les personnaliser, il pouvait télécharger a la fois le logo de son équipe et la liste
des noms et numéros a personnaliser tout au long de cette fenétre.

Regarder le client configurer le produit

Le client peut continuer a configurer et a ajouter des produits a son panier. Lorsqu’ils sont

préts a soumettre leur demande de devis, ils peuvent cliquer sur le bouton Vérifier les

détails.
L]
Customer Presentation . "." ” E‘o
Shopping Cart \
View; wdit. or remaovs thi fbeme in your shopping cart m
Popular Aluminium Portable Power Banks 2600mAh l Edit Product |
[ Remave
[uantity
Marg 09
Shver - 324" xTIB " x T8 00
Total Units 300

Contenu lié

e How a Client Submits their Quote



https://support.asicentral.com/knowledgebase/images/nesp/addprodtocart/addprodtocart.mp4
https://kbespplus.asicentral.com/kb/articles/2130
https://kbespplus.asicentral.com/kb/articles/2130
https://kbespplus.asicentral.com/fr/kb/articles/how-a-client-submits-their-quote

